GESFACT®@

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

CONTRATO de prestacion de servicios de un SISTEMA para la Generacién de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en adelante SISTEMA, que celebran por una parte GES
FACTOO SA DE CV en lo sucesivo GESFACTOO y por la otra parte la persona fisica o moral, en lo
sucesivo USUARIO:

DECLARACIONES:

|. GESFACTOO declara:

a). Que es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de la
Republica Mexicana, como lo acredita mediante la escritura publica nimero 16197 de fecha 23 de
enero de 2020, otorgada ante la fe del licenciado Carlos Rendon Bonilla, Notario Publico nimero 1
de la Decimotercera Demarcacion notarial del Estado de Veracruz, cuyo primer testimonio se
encuentra debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad y del Comercio de Veracruz,
Veracruz.

Il. El USUARIO declara:

a). Que desea contratar los servicios de GESFACTOO para hacer uso del SISTEMA para la
Generacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).

b). Que los datos asentados en el presente CONTRATO asi como toda la informacion
proporcionada en los apartados relativos a su registro son correctos y veraces.

c). Que acepta y reconoce que la prestacion del Servicio objeto del presente instrumento se
encuentra regulado y sujeto a los mecanismos tales como Firma Electronica Avanzada, Certificado
Digital y Sello Digital, por lo que el Gnico que podra tener acceso a la generacion de CFDIs sera

el USUARIO, por lo que excluye a GESFACTOO de cualquier responsabilidad al respecto.

d). Que el presente CONTRATO se encuentra elaborado conforme a las disposiciones fiscales
vigentes, en el entendido que si las mismas tienen reformas o cambios estas regiran y los presentes
términos y condiciones cambiaran, por lo que el USUARIO sera el Gnico responsable del
conocimiento y cabal cumplimiento de las mismas.

e). Que cuenta con las facultades suficientes y que entiende y acepta todas las condiciones
establecidas en asi como en los demas documentos incorporados a los mismos por referencia,
previo a su inscripcion como USUARIO del SISTEMA.

Declaran ambas partes reconocerse la personalidad con la que se ostentan y una vez que fueron
leidas las anteriores declaraciones las partes estan dispuestas a someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. A través del presente instrumento, GESFACTOO otorgara al USUARIO el
acceso al SISTEMA conforme a los términos y condiciones convenidos en este instrumento.

El USUARIO acepta y reconoce, que GESFACTOO esta plenamente facultado para modificar
unilateralmente y en cualquier momento y sin aviso previo, la configuracion, la presentacion, y
contenido del Servicio, asi como también los términos y condiciones requeridas para su utilizacion.
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Para que el USUARIO manifieste su absoluta conformidad respecto al uso del SISTEMA bajo los
términos y condiciones estipuladas en el presente CONTRATO bastara con el llenado de solicitud
del servicio y aceptacion de los términos y condiciones del presente CONTRATO.

SEGUNDA.- DESCRIPCION Y USO CORRECTO DEL SISTEMA. GESFACTOO permitira

al USUARIO acceder al Servicio, GESFACTOO proporcionara al USUARIO una cuenta de acceso
gue consta de un nombre de USUARIO y una contrasefia de la cual se hara responsable de su
USO Y CONFIDENCIALIDAD, ademas podra cambiarla en cualquier momento. Esta cuenta
permitira al USUARIO entrar al SISTEMA que se encuentra disponible en la URL proporcionada al
momento de la contratacion.

El USUARIO se obliga a utilizar el SISTEMA de conformidad con la leyes aplicables en la materia
del presente CONTRATO; asi como a abstenerse de utilizar el SISTEMA con fines ilicitos,
prohibidos en el presente instrumento, lesivos a los intereses de terceros, o que de cualquier forma
puedan dafar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar los servicios o los equipos informaticos de

otros USUARIOS de Internet. En caso de incumplimiento, GESFACTOO estara facultada para
suspender la prestacion del Servicio al USUARIO, con lo dispuesto en el presente instrumento.

El USUARIO en este acto reconoce y autoriza a GESFACTOO para que, a través de un Proveedor
Autorizado de Certificacion (PAC) obtenga el Timbre Fiscal Digital (TFD) y entregue al Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) la informacién de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) emitidos a través del SISTEMA en los términos que resulten aplicables para el Proveedor
Autorizado.

El USUARIO asi mismo autoriza a GESFACTOO para que la informacién almacenada en
el SISTEMA pueda ser compartida con algun otro proveedor que GESFACTOO considere
necesario para el correcto funcionamiento del servicio objeto del presente CONTRATO.

TERCERA.- REQUERIMIENTOS FISCALES Y TECNICOS. El USUARIO acepta y reconoce que
para tener acceso al SISTEMA debera cumplir por su exclusiva cuenta, cargo y responsabilidad,
con los requerimientos que establezca el SAT y/o cualquier otra autoridad y reglamentacion
competente para tales efectos.

Aunado a los requerimientos fiscales y a efecto de que el USUARIO pueda operar el SISTEMA,
debera tener acceso a algun equipo de coOmputo con acceso a Internet que le permita consultar
paginas web a través de un navegador compatible con los servicios de GESFACTOO.

CUARTA.- VIGENCIA. GESFACTOO prestara al USUARIO el uso del SISTEMA por UN ANO y/o el
consumo total de las transacciones adquiridas en el plan seleccionado de acuerdo con los
conceptos descritos en la cabecera de este CONTRATO en la seccién denominada "Plan
Contratado", no obstante lo anterior GESFACTOO estara autorizada para dar por terminada y/o
suspender la prestacion del Servicio observando las obligaciones legales a las

gue GESFACTOO esté obligado.

Por su parte, el USUARIO podra dejar de utilizar el Servicio en cualquier momento sin derecho de
reclamar a GESFACTOO el pago por DANOS O PERJUICIOS. En virtud de lo anterior,

el USUARIO acepta y reconoce que GESFACTOO estara facultado para dar por terminado y/o
suspender el servicio al USUARIO al término de la vigencia del presente CONTRATO.

Concluido el plazo, la ultima de sus prorrogas o el consumo total de transacciones contratadas y
una vez declarado como terminado el CONTRATO correspondiente, el USUARIO dispondra de 15
(quince) dias naturales para descargar del SISTEMA toda la informacion que le pertenezca, ya que
vencido dicho plazo GESFACTOO procedera a dar de baja del SISTEMA al USUARIO y en
consecuencia a poner en estado de resguardo la informacion relacionada con él por el tiempo a que
esta obligado en términos de las disposiciones legales aplicables.
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Para la modalidad del servicio gratuito las condiciones de vigencia se ajustaran a los términos
establecidos en la clausula OCTAVA inciso 2 (dos) del presente CONTRATO.

QUINTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. El USUARIO aceptan y reconocen que
todos los derechos de autor y de propiedad intelectual que versen sobre el SISTEMA, son
propiedad exclusiva de GESFACTOO y que el presente CONTRATO no implica, implicita ni
explicitamente, la cesion de ninguno de los derechos sobre la propiedad industrial e intelectual que
puedan corresponder al Servicio prestado, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa,
c6digo objeto, procedimientos, utilidades, sistemas operativos, programas de aplicacion y paquetes
informaticos que sean utilizados por el USUARIO en la prestacion del servicio, asi como tampoco
sobre la documentacion que en su caso se proporcione, ni sobre el modelo de datos, cuando sea
aplicable, segun corresponda. Esta estrictamente prohibido al USUARIO que realice ingenieria en
reversa sobre el SISTEMA.

SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD. En virtud del objeto de la prestacion de los

Servicios, GESFACTOO se obliga a mantener en secreto y a no copiar o divulgar de ninguna
manera a terceras personas (salvo las autoridades en cada caso que corresponda), la informacion
generada en virtud de la generacion de CFDIs. No obstante lo anterior, el USUARIO autoriza

a GESFACTOO el uso s6lo de sus datos personales para fines publicitarios y de comercializacion.

Por su parte el USUARIO se obliga a no divulgar por ningiin medio a ningun tercero los métodos y
procedimientos utilizados en el Servicio prestado, asi como el contenido de este CONTRATO, y a
considerar dicha informacion como SECRETO INDUSTRIAL y por ende como INFORMACION
CONFIDENCIAL.

El USUARIO otorga su consentimiento a GESFACTOO para recibir publicidad de productos o
servicios de GESFACTOO o de terceros, por medios electronicos, asi como en el SISTEMA.

SEPTIMA. CARGOS POR EL USO DEL SERVICIO. EI USUARIO pagard a GESFACTOO, en la
forma y términos aqui establecidos, el servicio sefialado y su correspondiente precio descrito en la
seccion denominada "Plan Contratado" en la cabecera del presente CONTRATO.

1. Para efectos de la modalidad pagada:

a). El pago del Servicio, de acuerdo al Plan Contratado, debera ser liquidado

a GESFACTOO integramente por parte del USUARIO de manera anticipada, independientemente

de: i) la no utilizacién del Servicio o no realizacion de Transacciones; ii) la interrupcién temporal del
Servicio; o bien, iii) la suspension temporal o definitiva del acceso al Servicio por violacion, por parte
del USUARIO, a las obligaciones que a su cargo se establecen en el presente CONTRATO.

b). De la misma forma, el USUARIO debera pagar de manera anual a GESFACTOO el monto
integro que corresponda al nimero de Transacciones que en exceso al plan contratado haya
realizado, independientemente de que haya o no vencido el Plan Contratado.

c). El USUARIO acepta que el precio del Servicio se incrementara automaticamente al inicio de
cada afio calendario en un porcentaje igual a la inflacién registrada en México en el afio inmediato
anterior, de conformidad con el indice de Precios al Consumidor publicado por Banco de México,
reconociendo también que la aplicacion automatica del nuevo precio no requerira de la firma de un
nuevo CONTRATO y que en caso de que se lleve a cabo la prérroga del presente CONTRATO,

el USUARIO acepta que para tales efectos, seré considerado como precio del Servicio el que para
la fecha de la prorroga GESFACTOO tenga publicado como precio vigente en su pagina Web.

d). De igual forma, el USUARIO acepta que aquellos conceptos que GESFACTOO contrate a
terceros para la prestacion del Servicio se incrementardn en la misma proporcién en que dichos
terceros aumenten sus precios de manera peridodica a GESFACTOO. A falta de estipulacion
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expresa en contrario, se entendera que el monto de la contraprestacion pactada aplicara para cada
mensualidad o anualidad contratada.

e). En el caso de que el USUARIO dejare de pagar puntualmente cualquier cantidad a su
cargo, GESFACTOO podra suspender el acceso Servicio al USUARIO hasta en tanto no se ponga
al corriente en sus pagos.

f). Para reactivar el Servicio, en cualquier caso de suspension por causas imputables al USUARIO,
éste debera pagar las cantidades adeudadas a GESFACTOO vy las cantidades correspondientes al
periodo de suspension.

g). El pago del Servicio materia de este CONTRATO debera efectuarse por el USUARIO en la
cuenta bancaria que GESFACTOO le indique para tal efecto o por los medios que al
efecto GESFACTOO y el USUARIO hayan elegido como método de pago.

2. Para efectos de la modalidad gratuita:

a). El USUARIO tendra derecho a hacer uso del Servicio para la emision de hasta 12
Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet CFDI por periodo de 15 dias naturales a partir
de su inscripcion en el SISTEMA, lo que ocurra primero, por una sola ocasion y sin costo alguno,
renunciando a los términos expresados en la clausula de vigencia que pudieran contraponerse a
estas limitaciones del uso del SISTEMA.

b). Una vez transcurrido los 30 dias o consumidos los 12 Comprobantes Fiscales Digitales a través
de Internet a que tiene derecho un USUARIO de la modalidad gratuita no podra emitir mas,
excepcion hecha de que migre a la modalidad pagada, eligiendo para ello el plan que mejor se
adecue a sus necesidades operativas.

c). El USUARIO de la modalidad gratuita del SISTEMA no tendra derecho a recibir soporte técnico
y atencioén a clientes de parte de GESFACTOO.

d). El USUARIO acepta y reconoce que GESFACTOO se reserva el derecho de suspender,
cancelar o suprimir en definitiva de su oferta comercial, la modalidad gratuita del Servicio si asi lo
considera conveniente, sin mayor responsabilidad y obligacion para con el USUARIO que la
notificacion, electronica o por escrito, de dicha decision con al menos 2 dias de anticipacion.

e). Realizada la naotificacion correspondiente, el USUARIO podra optar entre continuar haciendo uso
del Servicio en la modalidad pagada o bien de solicitar la cancelacién de su cuenta y obtener una
copia de toda la informacién con él relacionada. En ambos casos, bastara que lo haga del
conocimiento de GESFACTOO a efectos de éste realice el cambio de modalidad o entregue el
respaldo de informacion solicitado por el USUARIO.

f). La contrataciéon de la modalidad gratuita del Servicio no le impone al USUARIO ninguna
obligacion de pago en favor de GESFACTOO, excepcién hecha de que el USUARIO solicite y
apruebe la integracién o habilitacién de los servicios 0 componentes complementarios
correspondientes.

OCTAVA.- LIMITES DE RESPONSABILIDAD. GESFACTOO no sera en ningn momento
responsable por el uso que el USUARIO haga del Servicio o del SISTEMA, ni del contenido de la
informacién que se transmita, se almacene o se distribuya mediante el mismo. Asimismo,

el USUARIO reconoce que GESFACTOO no es responsable del pago de impuestos ni la
presentacion de declaraciones de ningun tipo por parte del USUARIO ya

gque GESFACTOO unicamente otorga acceso al SISTEMA para que el USUARIO emita los CFDIS
que corresponda.

Para todos los efectos legales a que haya lugar, el USUARIO acepta y reconoce que es su absoluta
responsabilidad el uso que haga de sus claves o llaves de acceso al SISTEMA (publicas o
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privadas), liberando en este acto y desde este momento a GESFACTOO de cualquier
responsabilidad derivada del uso indebido que haga de dichas claves.

En ninglin caso GESFACTOO sera responsable de dafio o perjuicio alguno, incluyendo, sin limite,
dafos, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o consecuenciales que surjan por el Servicio
prestado, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, el uso del SISTEMA, la
disponibilidad del mismo, o de continuidad del funcionamiento del servicio, a la defraudacién de la
utilidad que el USUARIO hubiere podido atribuir al servicio y a los fallos que pudieran producirse, la
imposibilidad de uso, falla de rendimiento, error, omision, interrupcién, defecto, demora en la
operacién o transmision, o falla del SISTEMA. EI USUARIO reconoce que las limitaciones de
responsabilidad en esta clausula son razonables. Lo previsto en la presente clausula continuara
vigente independientemente de la vigencia y terminacion de la prestacion del Servicio.

NOVENA. CESION DE DERECHOS. EI USUARIO no podra ceder parcial o totalmente los
derechos y obligaciones derivados del presente CONTRATO. GESFACTOO por su parte estara
autorizada para ceder el presente CONTRATO, en cuyo caso bastara que le notifique por escrito
al USUARIO sobre dicha cesion en los términos del presente CONTRATO.

Las PARTES expresamente reconocen para todos los efectos legales conducentes, que su relacion
bajo el presente CONTRATO es exclusivamente de naturaleza comercial y que no existe

entre GESFACTOO y el USUARIO ninguna relaciéon de indole laboral, de agencia, asociacion o
representacion, por lo que cada una de las PARTES seréa responsable y se obliga a sacar a la otra
en paz y a salvo y a indemnizarla de las reclamaciones, demandas, investigaciones,
procedimientos, responsabilidades o por cualquier otro concepto generado, directa o
indirectamente, de sus empleados, agentes o personal, o bien que se derive del incumplimiento de
cualesquier obligacion impuesta por la legislacion laboral y de seguridad social vigente o de
cualquier otra naturaleza.

DECIMA.- LEY APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para todo lo concerniente a la
interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente instrumento, las Partes se someten a la
legislacion aplicable y tribunales competentes de la ciudad Veracruz, Veracruz y al efecto
renuncian expresamente a cualquier otra jurisdiccion que les pudiera corresponder en razén de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE por el USUARIO el presente CONTRATO y enterado de su contenido y alcance
legal, acepta los términos y condiciones de forma electrénica.



